Soficitante encaminha
reclamacdo, sugestdo
elou elogio

Cuvidora respondes ao
solicitamie informando para
quem enviou a reclamagio,

sugestdo efou elogio

reclamagan efou
sugestao para i
avaliagio do respo
(com copia para a alta diregso)

Responsavel analisa
reclamacdo elou sugestio

Responsavel responde ao
solicitante atraves de confato
informado (e-mail efou telefone
efou enderego) com copis da
resposta para Cuvidona

Solicitante recebe
resposta do responsavel

Resposta
Ok?

dora encamanha elogio

neia o responsavel
para a aita diregan) :

Cuvidora responde ao: 3
soficitante somente quando?
pedido pelo responsavel

Solicitante faz novo
contato com Ouvidoria

Ouvidora solicita nova
resposta ao responsavel

Responsavel responde a0
solicitante com copia da
resposta para Ouvidoria

Solicitante recebe nova
resposta do responsavel




